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 صلخ  م  ال

 حيث البلدية، عمليات كفاءة تعزيز في حاسما   دورا   تلعب الإدارة كاتب لدى الاتصال مهارات

 الموظفين بين والتعاون  التفاهم تحسين في وتسهم والجهات، الأقسام مختلف بين جسرا   تمثل

 .المواطنين رضا وزيادة المقدمة الخدمات جودة تحسين إلى يؤدي مما والجمهور،

 

 

Abstract 

The administration clerk's communication skills play a crucial role in 

enhancing the efficiency of municipal operations, as they represent a 

bridge between various departments and entities, and contribute to 

improving understanding and cooperation between employees and the 

public, which leads to improving the quality of services provided and 

increasing citizen satisfaction. 
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 ةمقد   م  ال

 على كبير بشكل تؤثر التي الأساسية الجوانب أحد تعتبر الإدارة كاتب لدى الاتصال مهارات

 عةمتنو  مجموعة مع يتعامل مهما   شخصا   الإدارة في الكاتب يعتبر. البلدية عمليات وكفاءة فعالية

 .سليم وتواصل فعالة اتصال مهارات منه يتطلب مما البلدية، وخارج داخل والأفراد الجهات من

 تلفمخ وتنفيذ البلدية أهداف لتحقيق أساسية أداة  الإدارة في الكاتب لدى الاتصال مهارات تُعَد  

 بين وكذلك البلدية، داخل والجهات الأقسام مختلف بين كوسيط يعمل فهو. والخطط السياسات

 .الخارجية والجهات والمواطنين البلدية

 تعزيز منها جوانب عدة ليشمل يمتد الإدارة في الكاتب لدى الفعّالة الاتصال مهارات تأثير إن

 المعلومات تبادل وتسهيل الجمهور، مع العلاقات وتحسين البلدية، داخل الموظفين بين التفاهم

 .الأخرى  والجهات البلدية بين والبيانات

 على الإيجابي وتأثيرها الإدارة في الكتاب لدى الاتصال مهارات تطوير أهمية فهم فإن ثم، من

 وتعزيز المقدمة، الخدمات جودة وتحسين الشفافية، لتعزيز ضروريا   أمرا   يعتبر البلدية عمليات

 .والمواطنين البلدية بين الثقة

  البحث مشكلة

 تتمثل البلدية عمليات على وتأثيرها الإدارة كاتب لدى الاتصال مهارات دراسة في البحث مشكلة

 رغم. ومحدد شامل بشكل الموضوع هذا على الضوء تسلط التي البحثية الدراسات نقص في
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 يزال لا الموضوع هذا حول العلمي البحث أن إلا البلدية، الإدارة سياق في الاتصال أهمية

 .كاف   وغير محدودا  

 مثل ومعقدة، متنوعة والتواصل الاتصال مجال في الإدارة في الكتاب تواجه التي التحديات تعتبر

 والتوجيهات المعلومات نقل وصعوبة الجمهور، من متنوعة فئات مع والتواصل الزمنية، الضغوط

 .وفعالية بوضوح

 بشكل البلدية عمليات على الإدارة في الكتاب لدى الاتصال مهارات تأثير قياس الصعب من

 والتقييم التحليل يجعل مما أخرى، خارجية بعوامل النتائج بعض تتأثر حيث وملموس، مباشر

 .تعقيدا   أكثر

 الإدارة في الكتاب لدى الاتصال مهارات تطوير مجال في المتخصص والتدريب التوجيهات نقص

 على سلبي تأثير وبالتالي البلدية، قبل من المقدمة الخدمات جودة في تراجع إلى يؤدي قد

 .عام بشكل البلدية العمليات

  البحث هدافأ

 وتحقيق البلدية السياسات تنفيذ فعالية على الإدارة كتاب لدى الاتصال مهارات تأثير فهم. 1

 .المستدامة التنمية أهداف

 والجهات المواطنين مع إيجابية علاقات بناء على الفعّالة الاتصال مهارات أثر تحليل. 2

 .الثقة على قائمة شراكات تعزيز في يسهم مما الأخرى،
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 الجهود وتنسيق المعلومات تبادل تحسين في القوية الاتصال مهارات تأثير كيفية استكشاف. 3

 .البلدية داخل الأقسام مختلف بين

 بهدف الإدارة، كتاب لدى الاتصال مهارات لتعزيز مخصصة تدريبية برامج تطوير أهمية فهم. 4

 .عام بشكل البلدية الإدارة فعالية تعزيز

 تعزيز في يسهم مما الإدارة، كتاب لدى الاتصال مهارات لتحسين عملية توصيات تقديم. 5

 .البلدية العمليات في المجتمعية والمشاركة الشفافية

 البحث هميةأ

 تحسين لكيفية أفضل فهم في الإدارة كتاب لدى الاتصال مهارات حول البحوث تساهم. 1

 .للمواطنين المقدمة الخدمات كفاءة تعزيز وبالتالي البلديات، داخل التواصل

 إلى تحتاج التي المناطق تحديد في تساعد أن الإدارة في الاتصال مهارات لدراسات يمكن. 2

 .البلديات أهداف وتحقيق الفعّال المعلومات تبادل لضمان وتحسين تطوير

 المستمر والتطوير التدريب أهمية على الضوء تسليط في المجال هذا في البحوث تساعد. 3

 .البلدية عمليات على إيجابي بشكل يؤثر أن يمكن والذي الإدارة، كتاب لدى الاتصال لمهارات

 التواصل لتحسين جديدة إستراتيجيات تطوير في تسهم أن الموضوع هذا حول للأبحاث يمكن. 4

 .الأخرى  الحكومية والجهات البلديات وبين والمواطنين، البلديات بين

 البلدية، الإدارة سياق في الفعّال الاتصال بأهمية الوعي تعزيز في الدراسات تساهم أن يمكن. 5

 .وسكانها البلديات بين قوية علاقات وبناء المجتمعية المشاركة تعزيز وبالتالي
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  البحث سئلةأ

 وتحديد البلدي العمل سياق في الإدارة كتاب لدى الاتصال مهارات مستوى  قياس يمكن كيف. 1

 تطوير؟ إلى تحتاج التي المجالات

 ينوالمواطن البلديات بين التواصل لتحسين اعتمادها يمكن التي الفعّالة الاستراتيجيات هي ما. 2

 الإدارة؟ كتاب لدى الاتصال مهارات تطوير خلال من

 في والتنفيذ التخطيط عمليات على الإدارة كتاب لدى الاتصال مهارات ضعف تأثير هو ما. 3

 البلديات؟

 وما الإدارة، كتاب لدى الاتصال مهارات لتعزيز مخصصة تدريبية برامج تطوير يمكن كيف. 4

 البرامج؟ هذه تنفيذ في المحتملة التحديات هي

 وبناء الشفافية تعزيز في يساهم أن الإدارة كتاب لدى الاتصال مهارات لتحسين يمكن كيف. 5

 المحلية؟ والمجتمعات البلديات بين الثقة

  نظري ال طارالإ

ا دور ا تلعب الإدارة كاتب لدى الاتصال مهارات  عمليات في والكفاءة النجاح تحقيق في حاسم 

 الخاطئة الاحتمالات من وتقلل التفاهم تعزز والواضح الفعال التواصل على القدرة فإن. البلدية

 .والجمهور الموظفين بين والتوتر
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 دقيق بشكل المعلومات تقديم على قادر ا يصبح قوية، اتصال مهارات الإدارة كاتب يمتلك عندما

 مما ومفيدة، مفهومة ستكون  نقلها يتم التي الرسائل أن ذلك يعني. والجمهور للموظفين وواضح

 .تحقيقها المطلوب والأهداف للمهام الجميع فهم من يزيد

ا الإدارة لكاتب يمكن الجيدة، الاتصال مهارات بفضل  عملية في فاعلا   عنصر ا يكون  أن أيض 

 تحسين في يساهم مما وثقة، بوضوح وملاحظاته آرائه عن يعبر أن يستطيع فهو. القرارات اتخاذ

 .البلدية في القرار صنع عمليات

 مع جيدة علاقات بناء من الإدارة كاتب تمكن المتميزة الاتصال مهارات ذلك، إلى بالإضافة

 التعاون  تعزيز في يساهم مما والجمهور، الموظفين مع واحترام بلباقة يتعامل فهو. الآخرين

 وفهم بانفتاح الاستماع على القدرة فإن ذلك، إلى بالإضافة. البلدية داخل الجماعي والعمل

 .البلدية مع الجمهور تجربة وتحسين ممتازة عملاء خدمة تقديم في تساهم الآخرين احتياجات

 ءةوالكفا الفاعلية تحقيق في حاسم ا دور ا تلعب الإدارة كاتب لدى الاتصال مهارات أن الواضح من

 بين والتعاون  التفاهم وتعزز ودقة، بوضوح الرسائل توصيل في تساعد فهي. البلدية عمليات في

 التقدم وتحقيق بلدية أي لنجاح حيوي ا أمر ا يعتبر وتحسينها المهارات هذه تطوير إن. والأفراد الفرق 

 .والتطور

 الإدارة سياق في الفعّال التواصل أهمية إلى النظرية هذه تشير :الإداري  التواصل نظرية. 1

 قتحقي في الرئيسية العوامل أحد السليم التواصل يعتبر حيث المؤسسي، الأداء على تأثيره وكيفية

 .فعّال بشكل الإدارية الأهداف
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 على تركز حيث الأعمال، إدارة مجال في الأساسية المفاهيم أحد تعتبر الإداري  التواصل نظرية

 في ساهموا الذين المفكرين أبرز من سليكر بول يعتبر. المؤسسات داخل الفعال التواصل أهمية

 أفراد بين التنسيق تحقيق في يسهم الجيد التواصل أن إلى أشار حيث النظرية، هذه تطوير

 داخل فعالة تواصل قنوات وجود أهمية على النظرية وتؤكد. المشتركة الأهداف وتحقيق المنظمة

 .والواضح السليم الاعلام تدفق لضمان المؤسسة

 لالفعا التواصل مثل الإداري، التواصل عملية في البشرية العوامل أهمية على النظرية هذه وتركز

 ةالثقاف فهم أهمية على تشدد كما. المؤسسة داخل المختلفة الأقسام وبين والمرؤوسين القادة بين

 .الأطراف مختلف بين الداخلي التواصل تعزيز نحو الجهود وتوجيه التنظيمية

 والشركاء العملاء مع الخارجي التواصل أهمية على الضوء النظرية تسلط ذلك، إلى بالإضافة

 من معها التفاعل وتعزيز للمؤسسة إيجابية صورة بناء في التواصل هذا يسهم حيث والمجتمع،

 .الخارجيين المصلحة أصحاب قبل

 داخل والتعاون  الفهم لتعزيز للإداريين قيمة أداة  الإداري  التواصل نظرية تعتبر الختام، وفي

 .عام بشكل المؤسسي النجاح وتعزيز الاستراتيجية الأهداف تحقيق في يسهم مما المنظمات،

 تأثيره وكيفية المؤسسات داخل الاتصال على النظرية هذه تركز :الداخلي الاتصال نظرية. 2

 العلاقات وبناء المعلومات تبادل كيفية لفهم أساسا   تعتبر فهي. الموظفين وأداء التنظيم على

 .الإدارية البيئة داخل

 الفرق  أداء على وتأثيره المنظمات داخل التواصل أهمية على تركز الداخلي الاتصال نظرية

 حيث وصحية، فعالة عمل بيئة بناء في أساسيا   عنصرا   الداخلي التواصل يعتبر. والمؤسسات
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 الجوانب من العديد المفهوم هذا يتناول. المنظمة أفراد بين الثقة وبناء التفاهم تعزيز في يسهم

 .الفعالة الردود وتقديم الأفكار، وتبادل المعلومات، انتشار مثل الهامة

 واتخاذ السياسات توجيه في حاسما   دورا   الداخلي الاتصال نظرية تلعب الإداري، الصعيد على

 بشكل للمنظمة الإستراتيجية والأهداف الرؤية نقل في تسهم فهي. الصحيحة الإدارية القرارات

 .المستدامة التنمية وتحقيق المرجوة النتائج تحقيق يعزز مما فعال،

 وفعالية المستخدمة، القنوات جودة مثل عوامل عدة على الداخلي الاتصال نظرية فاعلية تعتمد

 في ا  مهم دورا   التنظيمية الثقافة يلعب كما. والشفاف المفتوح التواصل تشجيع في الإدارية القيادة

 .المنظمة داخل بنجاح وتطبيقها الداخلي الاتصال استراتيجيات نجاح مدى تحديد

 التميز لتحقيق ا  أساسي   ا  أساس   تشكل الداخلي الاتصال نظرية بأن القول يمكن النهاية، في

 لىع والاستدامة النجاح تحقيق في يسهم مما للمنظمة، والانتماء الفريقية الروح وتعزيز التنظيمي

 .الطويل المدى

 وتشمل للمؤسسات، الخارجية العلاقات على النظرية هذه تركز: الخارجي الاتصال نظرية. 3

 المؤسسة صورة على التواصل هذا تأثير وكيفية الأخرى، والمؤسسات الجمهور مع التواصل

 .بالمجتمع وعلاقتها

 الجمهور مع والرسائل للمعلومات المؤسسة تبادل كيفية على تركز الخارجي الاتصال نظرية

 يعتبر. الإعلام ووسائل المحلي والمجتمع التجاريين والشركاء العملاء ذلك في بما الخارجي،

 الأطراف مع العلاقات وتعزيز للمؤسسة إيجابية سمعة بناء في أساسيا   عنصرا   الخارجي الاتصال

 .المعنية
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 واستراتيجي فعال بشكل الرسائل توجيه على التركيز يتم الخارجي، الاتصال نظرية تطبيق عند

 ومبادئها المؤسسة قيم مثل جوانب الرسائل هذه وتتضمن. المحددة الأهداف تحقيق لضمان

 وتوجيه احتياجاتهم لفهم مستمر بشكل الجمهور مع التواصل إلى بالإضافة وخدماتها، ومنتجاتها

 .ذلك على بناء   الجهود

 نشر في تسهم حيث الخارجي، الاتصال عملية في حاسما   دورا   والتسويق الإعلام وسائل تلعب

 في ا  هام   ا  دور   الفعالة القيادة دور يلعب كما. العامة الأذهان في صورتها وبناء المؤسسة رسائل

 .المجال هذا في التفوق  وتحقيق الخارجي الاتصال استراتيجيات توجيه

 مع قوية علاقات لبناء للمؤسسات حيوية أداة  الخارجي الاتصال نظرية تعتبر الختام، في

 للعلامة والولاء الثقة وتعزيز والاقتصادي، الاجتماعي الاندماج وتحقيق الخارجي، الجمهور

 .الطويل المدى على التجارية

 ىلد الاتصال مهارات بين العلاقة النظرية هذه تتناول :البلديات وعمليات الاتصال نظرية. 4

 تقديم فعالية على المهارات هذه تأثير كيفية على الضوء وتسلط البلدية، وعمليات الإدارة كتاب

 .البلدية الأهداف وتحقيق البلدية الخدمات

 المعلومات تبادل بكيفية ترتبط حيث البلديات، عمليات في حيويا   دورا   تلعب الاتصال نظرية

 تالبلديا في الاتصال نطاق يتنوع. الخارجية والجهات والمواطنين المحلية السلطات بين والرسائل

 .المحلي المجتمع مع والتفاعل الجماهيري  التواصل إلى الرسمية المعلومات تبادل من
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 المسؤولين بين الاتصال فعالية على البلديات عمليات نجاح تعتمد الإداري، المستوى  على

 التنسيق تحقيق في الجيد التواصل يسهم. البلدية داخل المختلفة القطاعات وبين والموظفين،

 .للمواطنين فعالية أكثر بشكل الخدمات تقديم إلى يؤدي مما المختلفة، الأقسام بين والتعاون 

 المحلية السلطات بين الثقة لبناء هامة أداة  الاتصال عمليات تعتبر السياسي، الصعيد على

 تحقيق في الفعال التواصل يساهم. الديمقراطي والتفاعل المدنية المشاركة وتعزيز والمجتمع،

 .المحلي الحكم عمليات في المواطنين دور وتفعيل القرارات صنع في والشفافية الشفافية

 حيث البلديات، عمليات في النجاح لتحقيق أساسيا   أساسا   الاتصال نظرية تعتبر النهاية، في

 والتفاعل المتبادل الفهم وتعزز الخارجية، والجهات المواطنين مع قوية علاقات بناء في تسهم

 .المحلي المجتمع أطراف جميع بين الإيجابي

 لدى الاتصال مهارات تطوير كيفية على النظرية هذه تركز :الاتصال مهارات تطوير نظرية. 5

 على التطوير هذا أثر وتحليل مخصصة، وتطويرية تدريبية برامج خلال من الإدارة كتاب

 .المحلية والمجتمعات البلدية عمليات

 بشكل التواصل في الأفراد قدرات وتعزيز تحسين على تركز الاتصال مهارات تطوير نظرية

 هذه وتهدف والمهنية، الشخصية الحياة جوانب مختلف في أساسيا   الجيد التواصل يعتبر. فعّال

 .لتحسينه استراتيجيات وتطوير التواصل جودة على تؤثر التي العوامل فهم تعزيز إلى النظرية

 وتوجيه المستهدف الجمهور تحليل مثل مهمة عناصر عدة الاتصال مهارات تطوير نظرية تشمل

 بشكل الرسائل وفهم الفعال الاستماع مهارات تطوير إلى بالإضافة لهم، مناسب بشكل الرسائل
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ا تشمل كما. صحيح  والتعبيرات الجسد لغة مثل لفظي الغير التواصل مهارات تعزيز أيض 

 .الوجهية

 حيث العملي، والتطبيق المستمر التدريب على الاتصال مهارات تطوير نظرية فعالية تعتمد

 روبمرو . المرجوة النتائج تحقيق لضمان الواقع في المكتسبة المهارات ممارسة الأفراد على يتعين

 .المختلفة الاتصالية الوضعيات مع التعامل في والاستقلالية الثقة تعزيز يتم الوقت،

 العلاقات لتعزيز قيمة أداة  تعتبر الاتصال مهارات تطوير نظرية بأن القول يمكن النهاية، في

 .وإيجابية صحية تواصلية بيئة وبناء الفعّال التفاهم وتحقيق والمهنية، الشخصية

  والتوصيات النتائج

 :النتائج

 في الإدارة كتاب لدى الاتصال مهارات أهمية النتائج توضح:الاتصال مهارات أهمية تأكيد. 1

 .البلدية عمليات وكفاءة فعالية تعزيز

 على الفعّالة الاتصال مهارات تأثير النتائج تظهر:الاجتماعي التفاعل على إيجابي تأثير. 2

 .والمواطنين البلديات بين والتواصل التفاعل تحسين

 يمكن الإدارة كتاب لدى الاتصال مهارات تطوير أن على النتائج تدل:الخدمات جودة تحسين. 3

 .البلديات قبل من المقدمة الخدمات جودة تحسين في يسهم أن

 يزيد أن يمكن الاتصال مهارات تطوير أن النتائج تبين:المجتمعية والمشاركة الشفافية زيادة. 4

 .البلدية عمليات في المجتمعية والمشاركة الشفافية مستوى  من
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 الثقة بناء في يساهم أن يمكن الاتصال مهارات تطوير أن النتائج توضح:العامة الثقة تعزيز. 5

 .المحلية والمجتمعات البلديات بين العامة

 :التوصيات

 لدى الاتصال مهارات لتعزيز مخصصة تدريبية برامج بتطوير يُنصح:تدريبية برامج تطوير. 1

 .والخارجي الداخلي التواصل تحسين على تركز الإدارة، كتاب

 تشجيع خلال من البلديات داخل التواصلية الثقافة تعزيز يجب:التواصلية الثقافة تعزيز. 2

 .والجهات الأقسام مختلف بين والشفاف المفتوح التواصل

 وماتالمعل وتبادل التواصل لتسهيل المتاحة التقنية الأدوات استخدام ينبغي:تقنية أدوات اعتماد. 3

 .فعالية أكثر بشكل والمواطنين البلديات بين

 التواصل وسائل واستخدام الاجتماعي التواصل تحفيز على يُشجع:الاجتماعي التواصل تحفيز. 4

 .والمواطنين البلديات بين التفاعل وتعزيز المعلومات لتبادل كأداة  الاجتماعي

 كتاب لدى الاتصال لمهارات دوري  تقييم بإجراء يُوصى:الاتصالية للمهارات دوري  تقييم. 5

 .لتحسينها اللازمة التدابير واتخاذ والضعيفة القوية النقاط لتحديد وذلك الإدارة،

  مراجعالو  مصادرال

 .المنهل الاتصال الفعالة(. مهارات 2016عبد النبي عبد الله الطيب. )

(. المهارات الوظيفية في المؤسسات التعليمية. مجلة قرطاس 2019سميرة المبروك البسكري. )

 .6للعلوم الإنسانية والتطبيقية، 
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(. تقنيات الاتصال: مهارات الاتصال الكتابي واللفظي والسمعي 2021تفرقنيت، عبد الكريم. )

 .البصري 

 اضرات مادة مهارات الاتصال في العلاقات العامة(. مح2020دحدوح, & منية. )

(. دورة مهارات الاتصال في تحسين الأداء خلال 2015شلهوب، عبدالإله بن سعود مساعد. )

 فترة الصحة )أطروحة دكتوراه(.

 (. محاضرات في مهارات الاتصال2024سليم، ومزود. )

ل في مهارات الاتصال التنظيمي (. تطور تكنولوجيا الاتصا2020كبوسي دريد وسامية الزهرة. )

 )أطروحة دكتوراه(.
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